
भारत में दरूसंचार पररदृश्य 

भारत सरकार डिजिटल इंडिया काययक्रम को सर्वोच्च प्राथममकता दे रही है। 
डिजिटल इंडिया काययक्रम के एक अमभन्न घटक, ई-क्रातंत के कायायन्र्वयन का लक्ष्य 
‘‘शासन में पररर्वतयन के मलए ई-गर्वनेंस रूपांतरण’’ है और यह देश में ई-गर्वनेंस, आसान 
शासन और बेहतर शासन के मलए अत्यंत महत्र्वपणूय है।  

प्रधानमंत्री न ेएक से अधधक अर्वसरों पर इस बात पर बल ददया है कक ई-गर्वनेंस 
का अथय है, आसान शासन, कारगर शासन और ककफायती शासन। आईसीटी यानी सचूना 
संचार प्रौद्योधगकी में अद्यतन आवर्वष्कारों ने ई-गर्वनेंस को बेहतर शासन के यगु में 
प्ररे्वश के मलए एक सक्षम साधन बना ददया है। माईिीओर्वी प्लेटफामय, िीर्वन प्रमाण, 

र्वाईफाई हॉटस्पॉट, ग्रामीण के्षत्रों में बीपीओ, िाक घरों के िररए ई-कामसय आदद ई-गर्वनेंस 
पररयोिनाएं एक ऐसी मौन इलेक्ट्रोतनक क्रांतत की शरुुआत मात्र हैं जिसका लक्ष्य 
नागररकों और व्यापाररक संगठनों को इलेक्ट्रोतनक पद्धतत से सरकारी सेर्वाएं वर्वतररत 
करना ताकक एक ऐसी पाररजस्थततकी प्रणाली को मिबतू ककया िा सके िो डिजिटल 
दृजष्ट से समार्वेशी, सदुृढ़ और समानता पर आधाररत वर्वकास सतुनजचचत करेगी। ये सभी 
ई-गर्वनेंस के उद्देचय और लोकाचार हैं। ई-गर्वनेंस से संबधंधत इन पररयोिनाओं के मलए 
सरकार से नीततयों, ददशा-तनदेशों और फे्रमर्वकों के िररए आर्वचयक सहायता अपेक्षक्षत है।  

 इलेक्ट्रोतनक्ट्स और सचूना प्रौद्योधगकी वर्वभाग (िीइट र्वाई) ने हाल ही में ई-गर्वनेंस 
के के्षत्र में कई नीततगत उपाय ककए हैं जिनमें अन्य बातों के अलार्वा, ई-क्रांतत, ओपन 
सोसय साफ्टर्वेयर, ओपन एपीआईज़, ई-मेल पामलसी, आईटी संसाधनों का उपयोग, संयकु्ट्त 
अप्लीकेशन डिरे्वलपमेंट और अनपु्रयोग वर्वकास तथा क्ट्लाउि रेिी अप्लीकेशंस के मलए री-
इंिीतनयररगं िैसी पररयोिनाएं शाममल हैं। इन नीततगत उपायों से सभी कें द्रीय 
मंत्रालयों/वर्वभागों और सभी राज्यों/संघ शामसत प्रदेशों को उभरती प्रौद्योधगककयों से सही 



अथों में मदद ममलेगी, नए व्यापार मॉिलों का उपयोग ककया िा सकेगा और मौिदूा 
पररयोिनाओं का िीणोद्धार हो सकेगा ताकक नागररकों को एक सक्षम पारदशी और 
ककफायती ढंग से इलेक्ट्रोतनक पद्धतत से सेर्वाएं वर्वतररत की िा सकें ।  

 दरूसंचार वर्वभाग ने िनसाधारण तक पहंुच कायम करने और कम लागत पर सेर्वा 
प्रदान करने के मलए अनेक उपाय ककए हैं। सरकार ने िुलाई 2015 से एक राष्र-पणूय 
मोबाइल नंबर पोटेबबमलटी (एमएनपी) शरुू की है। नागररकों को इंटरनेट सवुर्वधा पहंुचाने 
के मलए सरकार न े2015-16 के दौरान देश में 2500 र्वाईफाई हॉटस्पॉट स्थावपत करन े
की योिना बनाई है। बीएसएनएल अभी तक वर्वमभन्न महत्र्वपणूय पययटक स्थलों और 
प्रमखु शहरों िैसे तािमहल-आगरा, हुसनै सागर झील और चारममनार-हैदराबाद, सारनाथ-
र्वाराणसी, सयूय मंददर-कोणाकय , बहृ्देचर्वर मंददर-तंिार्वरु, हम्पी-कनायटक, खिरुाहो, िगन्नाथ 
मंददर-परुी, नामशक, बंगलौर, वर्वियर्वाडा और बबलारपरु में र्वाईफाई हॉटस्पॉटस स्थावपत कर 
चकुा है।   

 डिजिटल अंतराल दरू करने के मलए सरकार ने 25 ददसंबर, 2014 को ज्ञान सेत ु
काययक्रम शरुू ककया। इसका डििाइन सी-िॉट न े तैयार ककया है और यह इंटरनेट 
आधाररत र्वास्तवर्वक समय पर सेर्वाएं प्रदान करन े र्वाली आईसीटी प्रणाली है जिसका 
प्रमखु लक्ष्य भारत की उपेक्षक्षत ग्रामीण आबादी को वर्वमभन्न प्रकार की ई-सेर्वाएं प्रदान 
करना है। ज्ञान सेत,ु देश की प्रत्येक ग्राम पंचायत में, इंटरनेट प्रौद्योधगकी के फायदे 
ग्रामीण भारत तक पहंुचाएगा और मशक्षक्षत, उच्च स्तरीय समाि और ग्रामीण समदुायों के 
बीच डिजिटल अंतराल दरू करेगा। इससे हमारे ग्रामीण इलाकों में सचूना और ज्ञान को 
लोगों की दहलीि पर उपलब्ध कराया िा सकेगा।  

 ग्रामीण के्षत्रों में गहन डिजिटल प्रसार के मलए, सरकार ने भारतनेट की शरुुआत 
की है। इस अमभयान के तहत देश में सभी 2,50,000 ग्राम पंचायतों (60 करोड ग्रामीण 



नागररकों) को 100 एमबीपीएस ब्रॉिबैंि से िोडा िा सकेगा। इससे ब्राॅ िबैंक के प्रसार 
और ध्र्वतन प्रसार दोनों ही दृजष्टयों से ग्रामीण कर्वरेि अंतराल दरू हो सकेगा। पररयोिना 
का कायायन्र्वयन भारत ब्रॉिबैंक नेटर्वकय  मलममटेि (बीबीएनएल) द्र्वारा ककया िा रहा है, िो 
इस प्रयोिन के मलए भारत सरकार द्र्वारा बनाया गया एक स्पेशल पपयि व्हीकल 
(एसपीर्वी) है। पहले चरण के मलए र्वास्तवर्वक कायायन्र्वयन इसके साझदेारों यानी 
बीएसएनएल, पीिीसीआईएल और रेलटेल द्र्वारा ककया िा रहा है। भारतनेट ई-गर्वनेंस 
सेर्वाओं, टेलीमेडिमसन, टेलीएिकेुशन, वर्वत्तीय सेर्वाएं, ई-कॉमसय और ई-मनोरंिन िैसी सेर्वाएं 
प्रदान करेगा। इससे दरू दराि के के्षत्रों में सभी लोगों को लाभ पहंुचगेा। इससे पहंुच सेर्वा 
प्रदाताओं िैसे मोबाइल ऑपरेटरों, केबल टीर्वी ऑपरेटरों, आदद के मलए नए आयाम 
खुलेंगे, जिससे र्व े अगली पीढ़ी की सेर्वाएं शरुू कर सकें गे और ई-कामसय, आईटी 
आउटसोमसिंग आदद के िररए स्थानीय स्तर पर रोिगार के अर्वसर पदैा कर सकें गे। साथ 
ही समार्वेशी वर्वकास के मलए ई-बैंककंग, ई-हेल्थ और ई-एिकेुशन िैसी सेर्वाओं का वर्वस्तार 
हो सकेगा। इससे वर्वमभन्न सेर्वाओं के वर्वतरण में भी मदद ममलेगी, िैसे पंचायती स्तर 
पर स्थानीय आयोिना, प्रबंधन, तनगरानी और सरकारी काययक्रमों के अंतगयत भगुतान 
िैसी सवुर्वधाएं। 

 सेना की प्रचालनगत संचार व्यर्वस्था में र्वदृ्धध करने के मलए सरकार ने नेटर्वकय  
फॉर स्पकै्ट्रम (एनएफएस) नाम की एक पररयोिना शरुू की है। यह एक देशव्यापी 
सरुक्षक्षत, बहु-सेर्वा प्रदाता और वर्वशषे एर्वं प्रततबद्ध बत्र-सेर्वाओं- ऑजप्टकल रांसपोटय 
बकैबोन पर आधाररत मल्टी प्रोटोकाॅ ल कन्र्वज्र्ि नेक्ट्स्ट िेनरेशन नेटर्वकय  है। पररयोिना 
का प्रभार्व भारतीय सेना की नेटर्वकय  कें दद्रत यदु्ध क्षमताओं पर पडगेा, जिसमें ध्र्वतन, 

आंकड े और र्वास्तवर्वक समय अनसुार र्वीडियो सेर्वाएं शाममल हैं। पररयोिना का 
कायायन्र्वयन बीएसएनएल द्र्वारा ककया िा रहा है।  



दरूसंचार के्षत्र में ‘मेक इन इंडिया’ को र्वातंित मिबतूी प्रदान करने के मलए सरकार ने 
वर्वमभन्न उपाय शरुू ककए हैं िैसे (प) 2014-15 के कें द्रीय बिट में कुि आयाततत 
दरूसंचार उत्पादों पर 10 प्रततशत बतुनयादी सीमा शलु्क लगाना ताकक घरेल ूवर्वतनमायताओं 
को समान सवुर्वधाएं प्रदान की िा सकें  और घरेल ूदरूसंचार इलेक्ट्रोतनक वर्वतनमायण को 
बढ़ार्वा ददया िा सके। (पप) वर्वपरीत शलु्क ढांच े में सधुार और (पपप) 2015-16 के 
बिट में दरूसंचार गे्रि के ऑजप्टकल फाइबर केबल के वर्वतनमायण में इस्तेमाल होने र्वाले  
एचिीपीई (हाई िेंमसटी पोलीएथीलीन) पर बतुनयादी सीमा शलु्क 7.5 प्रततशत से घटा कर 
शनू्य कर ददया गया ताकक देश में आॅ जप्टकल फाइबर के वर्वतनमायण को बढार्वा ददया िा 
सके। 

एम2एम संचार को मिबतू बनाने के मलए 12 मई, 2015 को दरूसंचार और सचूना 
प्रौद्योधगकी मंत्री न े ‘नेशनल टेलीकॉम एम2एम रोि मपै’ नामक काययक्रम का शभुारंभ 
ककया। रोि मपै दस्तारे्वि में वर्वमभन्न एम2एम मानक शाममल करन,े नीतत की रूपरेखा 
तैयार करने और एम2एम का प्रसार बढ़ाने के मलए वर्वमभन्न तनयामक उपाय अपनाए 
गए हैं। इनमें अंतरायष्रीय एम2एम पररदृचय, प्रचमलत संचार प्रौद्योधगककयों, मानकीकरण 
गततवर्वधधया ंऔर वर्वमभन्न के्षत्रों में उन्हें भारतीय जस्थततयों के अनकूुल बनाने िैसे उपाय 
शाममल हैं।  

भारतीय दरूसंचार के्षत्र एफिीआई यानी प्रत्यक्ष वर्वदेशी तनरे्वश के मलए अत्यंत आकषयक 
बन गया है। वर्वत्तीय र्वषय 2014-15 के दौरान एफिीआई इजक्ट्र्वटी के रूप में 2895 
अमरीकी िॉलर से अधधक का तनरे्वश ककया गया िो 2012-13 (304 अमरीकी िॉलर) 
और वर्वत्तीय र्वषय 2013-14 (1307 अमरीकी िॉलर) के एफिीआई इजक्ट्र्वटी तनरे्वश के योग 
से भी अधधक था। यह वपिले 5 र्वषों में सर्वायधधक था।  



वर्वमभन्न बैंिों में स्पकै्ट्रम उपलब्ध कराने के मलए दरूसंचार वर्वभाग ने 2015 में स्पकै्ट्रम 
नीलामी आयोजित की। इसके मलए परूी तरह पारदशी और तनष्पक्ष बोली प्रकक्रया अपनाई 
गई जिसके फलस्र्वरूप अब तक की सर्वायधधक नीलामी रामश 1,09,874 करोड रुपये प्राप्त 
हुई िबकक अनमुोददत आरक्षी मलू्य रुपये 80,277 करोड रखा गया था। इससे दरूसंचार 
के्षत्र के सभी सहभाधगयों का वर्वचर्वास बहाल करने में मदद ममली।  

वपिले एक र्वषय के दौरान ककए गए वर्वमभन्न उपायों के फलस्र्वरूप भारतीय दरूसंचार के्षत्र  
िून 2014 से िून 2015 की अर्वधध में 644.4 लाख नए टेलीफोन कनेक्ट्शन दे सका, िो 
फ्रांस की कुल िनसंख्या के बराबर हैं। इन सबको ममला कर भारत में 100.743 करोड 
टेलीफोन कनेक्ट्शन हैं और भारत का टेलीफोन नेटर्वकय  चीन के बाद दतुनया में दसूरे 
स्थान पर है। इनमें से 42.342 करोड टेलीफोन ग्रामीण के्षत्रों में और 58.4 करोड 
टेलीफोन शहरी के्षत्रों में हैं। देश में टेली-िेंमसटी यानी दरूसंचार घनत्र्व 80.02 प्रततशत पर 
पहंुच गया है जिसमें ग्रामीण के्षत्रों में टेली-िेंमसटी 48.7 प्रततशत और शहरी के्षत्रों में 
149.3 प्रततशत है। इंटरनेट का वर्वकास भी तिेी से हो रहा है। माचय 2015 तक भारत में 
30.235 करोड इंटरनेट कनेक्ट्शन थे, िो अमरीका की आबादी के समान हैं। 

 


